Estudio de Caso:
Caracteristicas, Metodologia y
Ejemplo

Por
Alejandro Rodriguez Puerta

Un estudio de caso es un tipo de investigacién presente en las ciencias

sociales que consiste en la observacion detallada de un sujeto de estudio
(también conocido como caso). Este tipo de investigacion es tipico de
disciplinas como la psicologia, la sociologia y la antropologia.

Los estudios de caso forman parte de la investigacion cualitativa; es decir,
aquella investigacion que se centra en estudiar un fendmeno en profundidad
en lugar de usar la estadistica para sacar conclusiones generales. Este tipo
de investigacion se puede utilizar con diferentes fines.



https://www.lifeder.com/author/alejandro-rodriguez-puerta/
https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/

Algunos de los fines mas habituales son crear una teoria antes de llevar a

cabo un estudio mas costoso, estudiar situaciones poco comunes o investigar

en profundidad un fendmeno relevante para el investigador.

Las técnicas mas utilizadas en los casos de estudio son la observacién y la

aplicacién de cuestionarios, aunque podemos encontrar otros métodos

dependiendo de la disciplina en la que se realice esta investigacion.
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Caracteristicas de un estudio de caso

La caracteristica mas importante de un estudio de caso es que se trata del

estudio en profundidad de una situacion, evento o caso concreto, de tal forma

gue se toma en cuenta principalmente sus caracteristicas internas pero

también el contexto en el que se produce.

Variacion segun la disciplina
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En funcién de la disciplina en la que se aplique esta metodologia, un caso
puede ser definido de diferentes maneras.

Por ejemplo, en psicologia se suele considerar un caso a un paciente con un
determinado tipo de trastorno mental; por otro lado, en antropologia un caso
puede ser una tribu que no haya tenido contacto con la sociedad occidental.

Busqueda de comprensién

La intencién principal de estudio de caso es intentar comprender todas las
variables que influyen en la situacién concreta que se estd estudiando y como
interactian entre si. A pesar de que esta metodologia no permite establecer
relaciones causales, tiene las siguientes ventajas:

- Es mas barato y sencillo a nivel logistico de realizar, ya que no requiere
poblaciones muy grandes ni condiciones de laboratorio.

- Permite observar eventos que solo se producen de manera natural, y que
no es posible reproducir a voluntad. De esta forma, se pueden comprobar

teorias previas que tan solo eran hipotéticas hasta el momento.

- Ayuda a establecer unas primeras hipotesis para facilitar investigaciones
futuras.

- Permite estudiar un fendmeno en profundidad, de forma que se pueden
extraer mas conclusiones sobre el mismo.

Obijetivos principales

En general, los objetivos mas comunes de un estudio de caso son los
siguientes:

- Explorar la realidad para formular mas tarde una teoria.



— Describir lo que ocurre en el caso.

- Explicar las causas que lo provocan.

Al contrario que muchos de los otros tipos de investigacidon existentes, el
estudio de caso es inductivo; es decir, pasa de las situaciones concretas a

una explicacion general.

Sin embargo, para poder afirmar una relacién causa-efecto es necesario
suplementar este tipo de investigacién con otra de tipo cuantitativo.

Metodologia del estudio de caso

La definicion estandar de los estudios de caso considera que estos cuentan
con cinco fases principales:

- Seleccidn del caso.

- Creacidn de una serie de preguntas sobre el mismo.

- Obtencion de los datos.

- Analisis de los datos recopilados.

- Creacion del informe.

Seleccién del caso

Lo primero para realizar un estudio de caso es encontrar un evento relevante
para el investigador, asi como los objetivos que se quieren cumplir al
investigarlo y la fuente de informacién a la que se va a acudir.



En general, el investigador elegird un caso que sea relevante para sus
anteriores trabajos, o bien escogera estudiar un evento poco comun que esté
repentinamente disponible.

Creacion de preguntas

¢Qué se quiere comprobar con el estudio de caso? Tras seleccionar la
situacion o evento que va a estudiar, el investigador tendra que hacer una
lista de lo que quiere comprobar con esta metodologia.

Aunque en principio se puede elegir tan solo una pregunta general, tras las
primeras tomas de contacto con el caso el investigador tendrd que elegir
preguntas mas concretas para realizar, de forma que se le pueda sacar el
maximo partido a la situacién.

Obtencidén de los datos

Tras establecer las preguntas pertinentes para la investigacién, comienza la
fase de recogida de datos. Mediante observacion, cuestionarios o entrevistas,
el investigador obtendra toda la informacion posible sobre la situacidon que
esté estudiando.

Analisis de los datos recopilados

Debido a que las investigaciones cualitativas no permiten establecer una
explicacién causal, el analisis de los datos se centrarda en comparar las
preguntas e hipodtesis iniciales con los datos recogidos.

En este momento, el investigador puede decidir si cree que los datos
obtenidos son extrapolables a otras situaciones o no, ademas de senalar
posibles vias de investigacion para conocer mas sobre el fendmeno
estudiado.



Creacion del informe

Por Gltimo, una vez que haya recogido y analizado los datos, el investigador
explicara el proceso de investigacion de manera cronoldgica. Ademas de
hablar de las situaciones mas relevantes, también contara cémo ha recogido
los datos.

De esta manera, el investigador serd capaz de comunicar a sus lectores lo
que ha aprendido del caso, sus conclusiones y la validez de las mismas.

Estudio de caso en psicologia

En psicologia el estudio de caso es un tipo de investigacién que se realiza
especialmente en el campo de las enfermedades mentales.

Debido a que no es ético provocar trastornos en el laboratorio con el fin de
estudiarlos, los investigadores tienen que aprender mas sobre ellos a base
de estudiar a las personas que ya los presentan.

De hecho, el que es considerado por muchos como el primer psicélogo
moderno, Sigmund Freud, baso todas sus teorias sobre la mente humana en

el estudio de los casos de pacientes que llegaban a su consulta.

Eiemplo de estudio de caso

Posiblemente el ejemplo de estudio de caso mas famoso de la historia sea el
de Phineas Gage, un trabajador de la construccion que sufrid un accidente

mientras se encontraba en una obra. Su craneo fue atravesado por una barra
de acero que le dafid parte del cerebro, pero Gage consiguid sobrevivir.

Sin embargo, la personalidad de este hombre cambidé completamente tras el
accidente. Los psicélogos de la época pudieron entonces estudiar el efecto


https://www.lifeder.com/sigmund-freud/
https://www.lifeder.com/phineas-gage/
https://www.lifeder.com/funciones-partes-del-cerebro-humano/

gue tenian las partes del cerebro dafadas en el accidente sobre
la personalidad de Phineas.

Este tipo de investigacion no habria podido ser realizada de ninguna otra
manera, ya que no se puede danar el cerebro de un paciente en el laboratorio
para conocer los efectos de cada lesion.

Por ello, en sus origenes la neurociencia estaba basada por completo en los

estudios de caso, que permitian observar este tipo de fendmenos sin tener
que daifar a propodsito a ninguna persona.
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